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HAR DU FORSIKRING FOR

MORGENDAGEN?

En god og helhetlig forsikring
kan gi trygghet for fremtiden.

~Ingen vet hva morgendagen bringer,
. uforutsette hendelser kan inntreffe.
. Da er det greit & ha forsikringen i orden.

Veer fore var, ta en grundig
gjennomgang av hvilke
forsikringer du har i dag

—se pa hvilke om-

= “%* - rader de dekker.

Vurdér dine behov,

og still spersmalet:

Er jeg riktig forsikret for

fremtiden?

Kontakt oss for mer informasjon
TIf.: 62 49 61 00

www.tos.no



Det er med glede jeg
konstaterer at Tolga-
Os Sparebank i lzpet
av 2009 har gitt totalt
rundt 2,3 millioner
kroner i gaver og
sponsormidler til lag,
foreninger, organisa-
sjoner og aktiviteter

i vart omrade. Dette
kan vi gjore nar bank-
driften er solid, og
det er en bekreftelse
pa at vi tar var rolle
som aktiv samfunns-
aktgr pa alvor.

Kjeere kunde!

Vi har aldri tidligere i bankens historie satset sa store midler pa
hovedsakelig kultur- og idrettsaktiviteter som i 2009. Det er ikke
tilfeldig. Vart mal er & vaere en aktiv, veldrevet bank med vekst og
god gkonomisk drift til det beste for kundene og ansatte, samt
bidra til en positiv utvikling i vare markedsomrader.

Et sterkt og aktivt frivillig organisasjonsliv er en avgjgrende fak-
tor for & skape en positiv utvikling for samfunnet som helhet i vart
distrikt. Og vi vet alle godt hvor mange dugnadstimer som legges
ned, hvor mange basarer og kakelotterier som gjennomfgres for
a legge til rette for det svaert omfattende og varierte aktivitetstil-
budet vi har, bade innenfor kultur og idrett. Det koster — bade tid
0g penger — a holde hjulene i gang.

Tolga-Os Sparebank faler en sterk forpliktelse i forhold til &
statte opp om dette verdifulle og avgjerende arbeidet. Det gjar vi
gjennom gaver og sponsormidler av ulik starrelse til veldig mange
ulike aktiviteter og organisasjoner i hele vart markedsomrade.

Vi er overbevist om at stgtte til slike formal ogsa er god naerings-
utvikling i et lengre perspektiv, og at det bidrar til “bolyst” og
trivsel blant vare innbyggere.

Vi har i 2009 gitt 160.000 kroner i gaver til allmennyttige formal
0g 1.128.000 kroner i sponsoravtaler eller statte til arrangementer
og prosjekter. | tillegg kommer én million kroner i stgtte til det
nye ski- og skiskytteranlegget i Hummelfjell — TOS Arena. Dette
er den desidert stgrste enkeltsatsingen vi noensinne har gjort i
en slik sammenheng. Det er en bekreftelse pa at vi gnsker a
stimulere til lokal utvikling. Dette er et godt prosjekt med et stort
potensial til & gi Os kommune og hele regionen et lgft. Vi tror pa
positive ringvirkninger ogsa for det lokale naeringslivet og mener
dette er en god investering som raskt vil betale seg for mange.

Tolga-Os Sparebank er lokal, vier naer og vi mener vi er mulighets-
orienterte og fremtidsrettede. Det gnsker vi a fortsette med. Solid
bankdrift ligger i bunn for vart arbeid og resultatet av dette kan
du lese mer om i Arsberetningen for 2009 lenger uti bladet. Takk
til alle kunder og samarbeidspartnere for den tillit dere viser oss!

TOS

Kundeavis for Tolga-Os Sparebank

Utgitt av Tolga-Os Sparebank e 2540 Tolga e TIf.: 62 49 61 00
E-post: post@tos.no ® www.tos.no

Redaksjonelt arbeid, tekst, foto, utforming og trykk: DMT Alvdal
TIf.: 62 48 97 08 » www.dmtalvdal.no




Tolga-pizza til h

& DET SUSER: Pizzaproduksjonen i meieriet pa
S¥olga gar sa det suser, og daglig leder Stian Horten
¥ er meget godt fornayd etter de forste manedene
med ny produksjon.

Staur Foods kjopte hele anlegget og tok samtlige 35 ansatte med seg
pa kjopet. Na bakes det pizza sa mjolet driver i meieriet pa Tolga.
Optimismen rar og allerede etter noen fa maneders drift er 15-20
vikarer leid inn for 8 dekke inn produksjon i to skift.

Dermed er det som egentlig var en trist sak
med nedleggelse av stor-meieriet fra 1990
allerede blitt en solskinnshistorie.

For mens Tine bestemte seg for at tida var
over for meieridriften pa& Tolga, satt Staur
Foods sine folk i Trondheim og lurte pa hva de
skulle gjare fordi de rett og slett var i ferd med
a vokse ut av sine gamle produksjonslokaler.

— Vi s pa flere alternativer, men landet
pa Tolga. Her var det et bra anlegg til salgs,
sammen med ressurser pa huset med lang
erfaring fra naeringsmiddelproduksjon og en
positiv logistikk — naert vart primaermarked pa
@stlandet, forteller daglig leder Stian Horten.

Masse fordeler
Han ngler ikke med & kalle flyttingen fra
Trondheim til Tolga for et vellykket grep.

— Det er masse fordeler med & vaere etablert
her. Arbeidsmiljget er godt, og de som jobber
her har vaert ute en vinterdag fer. De har leert
seg a se muligheter i stedet for problemer.
Det har betydd enormt, for selv om dagens
produksjon og den forrige er innen samme
bransje, er det uansett snakk om store om-
stillinger for folkene som jobber her. Det har
de taklet pa en imponerende mate, mener
Horten.

6 millioner enheter

Na er det pizza som gjelder pa Tolga-meieriet.
Fire typer ferdig-pizza for Rema 1000 og to
ulike pizza-varianter for Bunnpris rulles daglig
ut fra produksjonslokalene. Utviklingen har
gatt rett til veers siden produksjonen startet
rett for jul. Allerede na er produksjonen utvidet



til to skift, takket veere innleide vikarer fra
Landbrukstjenester N&.

— Det er vanskelig a spa hva volumet blir pa
arsbasis, men vi snakker fort om rundt 6 mil-
lioner enheter, tror Stian Horten.

Det kommer i tillegg til produksjonen av
smer og flateblanding som Tine fortsatt har
i lokalene fram til 2011. Det arbeidet ivaretas
av tidligere meieriansatte som Staur Foods na
leier ut til Tine.

Tilflyttere

Det var ikke bare pizza-produksjonen Staur
Foods tok med seg til Tolga. Ogsa seks
ansatte, deriblant kvalitetslederen, ble med
pa flyttelasset og har na etablert seg i Fjellre-
gionen — fra Rgros i nord til Tynset i ser.

— Vi er glade for at sa mange tok det valget,
og det er spesielt hyggelig a se at de er blitt
tatt i mot med apne armer av lokalsamfunnet
og virkelig har funnet seg til rette i omradet,
sier Horten og skryter av den mottakelsen de
har fatt pa Tolga.

Staur Foods

e Produksjonsselskap i naeringsmiddel-
bransjen etablert i Trondheim i 2005

e Eies med 50% hver av Staur Holding og
Rema 1000 (Reitan-gruppen)

e Produserer ulike typer pizza for Rema
1000 og Bunnpris. | tillegg tappes to
ulike typer kildevann for Rema 1000 og
Europris

¢ Kjgpte meierianlegget pa Tolga av Tine
i 2009 og flyttet pizzaproduksjonen
fra Trondheim til Tolga helt pa tampen av
fjoraret

e Overtok ogsa samtlige meieriansatte pa
Tolga. En del av disse leies ut til Tine for
produksjon av smer og flateblanding pa
Tolga fram til denne produksjonen
avvikles i 2011

| den forbindelse tenker han ogsa pa Tolga-
Os Sparebank, som var en avgjerende samar-
beidspartner, i tillegg til Innovasjon Norge, i
forbindelse med oppkjepet og etableringen
pa Tolga.

— Banken har vaert positiv pa alle vis, og jeg
kan ikke fa fullrost den servicen og oppfelgin-
gen vi har fatt.

Flere planer

Nar Tine awvikler sin produksjon i lgpet av 2011
far Staur Foods enda mer plass til disposisjon
pa Tolga og Stian Horten rgper at selskapet
har flere planer for nye produksjoner.

— Blant annet skal vi i gang med prgvebor-
ing for & se om det kan finnes grunnlag for
4 starte tapping av kildevann fra Tolga ogsa,
sier han.

Andre ideer rundt produksjon av ferske
naeringsmidler finnes 0gsd, og det er opprettet
en egen gruppe som jobber kontinuerlig med
utvikling,uten at Horten gnsker & ga i detalj
om planene forelgpig.



Unge grindere imponert

Elevbedriften “Mmm — matfri EB” fra Tolga Skole ble karet til beste
elevbedrift under arets SUM-messe. Fra oppstarten i hgst og frem til
messa i slutten av januar har bedriften gatt 25.000 kroner i overskudd.

UNGE GRUNDERE: Elevbedriften “Mmm — Matfri EB” fikk en ekstra p&skjonnelse av Tolga-Os Sparebank
etter at de ble karet til beste elevbedrift pa drets SUM-messe. Fra venstre: Anne Leren (okonomisjef), Inge
Brennmoen Tollan (kjokkensjef), Eva Rehner, Aina Vingelen, Simen Lunheim Krogh, Christopher Johnsred
(markedstaringssjef), Eivind Enget (leder), Jonatann Seethern, Trond Nesteby og banksjef Margit Aarnes

Krog. Odin Haug Erlien var ikke tilstede.

—Pengene gar rett i klassekassa og skal brukes
til Rondane-tur til hgsten, forklarer elevbe-
driftens leder Eivind Enget.

Til sammen har de tre elevbedriftene i 9.
trinn ved Tolga Skole tjent inn ca. 50.000
kroner til turkassa, noe som betyr at elevene
slipper & betale noe som helst i egenandel pa
den tradisjonelle fotturen fra hytte til hytte i
nasjonalparken.

Beste bedrift

Bedriften “Mmm — matfri EB” vant karingen
“beste elevbedrift” under arets Skapende
Ungdomsmesse (SUM) i Rgroshallen i slutten
av januar. En utmerkelse elevbedrifter fra
Tolga Skole aldri tidligere har vunnet. En viktig
del av begrunnelsen var det store overskuddet

elevbedriften har generert i lgpet av relativt
kort tid.

Kantinedrift hver fredag har veert forretnings-
ideen. Elevene har fatt bruke farste halvdel av
fredagene til bedriften, men det har ogsa gatt
en del fritid.

— Flere av oss har startet fredagene med 4
mgte pa skola en time tidligere enn vanlig
for & begynne med produksjonen, forteller
kigkkensjef Inge Brennmoen Tollan.

Pizza og boller
Ungdommene har ogsa vist god forretnings-
teft.

— Vi begynte med kantine pa skola. Etter
hvert fikk vi nyss i at det ikke var noen som
drev kantina pa kommunehuset, sa vi fikk leie



e banksjefen

oss inn der, forteller gkonomisjef Anne Leren.
Elevenes vareutvalg har blant annet bestatt i
pizza, salat, boller, og brownies.

— Det vi ikke fikk solgt pa skola eller kom-
munehuset, tok vi med oss og solgte i banken.
Slik har vi fatt veldig lite svinn, smiler Leren.

— For & f& mest mulig overskudd har vi ogsa
veert veldig bevisste pd & handle pa tilbud,
og sette opp kalkyler for hva det koster oss &
produsere maten. | starten kom vi litt skjevt ut
og tjente litt for lite, men vi fikk justert det til
ganske fort, oppsummerer hun.

Godt miljo

En av suksessfaktorene for bedriften har vaert
godt arbeidsmiljg ifglge bedriftsleder Eivind
Enget.

— Vi har et veldig godt klassemiljg. Det har
vi tatt med oss inn i bedriften ogsa. Alle har
bidratt og alle har tatt ansvar, og der det har
veert problemer eller utfordringer, har vi led-
erne tatt tak og ryddet opp, forklarer han.

| oppstarten i hgst var elevbedriftene pa
besgk i Tolga-Os Sparebank og laerte om bade
forretningsidé og budsjett. Etter karingen pa
SUM-messa kvitterte banksjef Margit Aarnes
Krog med & invitere de driftige ungdommene
til banken for en ekstra paskjgnnelse. Bank-
sjefen legger ikke skjul pa at hun har latt seg
imponere over de unge griinderne.

— Det er utrolig hvor mye dere har lzert i lgpet
av kort tid, ivrer banksjefen som merker seg at
elevbedriften har gjort seg erfaringer som er
direkte overfgrbare til naeringslivet.

— Vurdering av hensiktsmessig starrelse pa
varelageret, andre kalkyler, arbeidsmiljg, samt
a minimere svinn, er alt svaert viktige deler av
a drive en bedrift uansett starrelse, ivrer Krog
mens hun deler ut en termos til hver av elev-
ene og gnsker god tur til Rondane. Matpakka
har de sannsynligvis mer enn god kontroll over.

SUM

Hva gjor du pa SUM-messa?

Jo Bjgrnar Ryen,
Hodalen

— Storsteigen vgs.:

—Jeg er her for & promo-
tere ungdomsbedrifta var,
Stamblokkompaniet UB.
Vi holder til pa Storstei-
gen og tar pa oss tynning,
flatehogst og annet
generelt hogstarbeid.

Kenneth Fossen,
Tynset

— Nord-@sterdal vgs.:
—Jeg er her for a
markedsfere Nord-@ster-
dal videregaende skole.
Jeg gar andrearet pa Salg,
Service og Sikkerhet og
vi har laga bade power
point-presentasjoner

og brosjyrer i hadp om a
trekke ungdomsskole-
elever til skola var.

o
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Hilde Storstrem Thoresen (tannpleier)
og Torill Wardenaer(tannhelsesekretaer):
— Vi er her rett og slett fordi vi gnsker

flere til & utdanne seg innen fagfeltet

vart. Det trengs flere pa tannlegekontor-
ene i distriktene, og det er et flott, selv-
stendig yrke. | lgpet av dagen har vi faktisk
0gsa matt noen som har tenkt tanken,

0g om bare noen fa av de vi har mgtt i

dag felger den tanken, sa er det hap.



TOS tilstede pa SUM-messa

UNGDOM: Os-elevene Berit Hoisen og Carina
Raeste slar av en hyggelig bankprat med Wenche
Tangen Brovold i Tolga-Os Sparebanks kundeservice-
avdeling.

Tolga-Os Sparebank deltok ogsa
i ar pa Skapende Ungdomsmesse
(SUM), som arrangerers arlig av
Regionradet for Fjellregionen.

SUM-messa har som malsetning a blant annet
videreutvikle samarbeidet mellom skole og

Nye fjes

Svein Per

Thoresen

Begynner 1. april som
ny finansradgiver og
kundekonsulent  med
vekt pa oppfalging mot
naeringslivskunder, med
arbeidssted Tynset. Den
53 ar gamle alvdglen
har brukt sterstedelen
av sitt yrkesaktive liv hos Alvdal-Tynset Sport,
som medeier og driver sammen med sin bror.
Har det siste aret jobbet for Madshus, Swix og
Gresvig sentralt. Er gift og har fem barn.

naringsliv, gi lokalt naeringsliv muligheten til
a fremsta som attraktive arbeidsplasser og pa
lang sikt gke andelen ungdommer som velger
a starte sin egen virksomhet eller pa annen
mate bidrar til nyskapning i regionen..

Om lag 2000 var i ar innom messa, enten
som besgkende eller engasjerte i de utstill-
ende elev- og ungdomsbedriftene, eller som
representanter for det lokale naeringslivet.
Det deltok 55 elev- og ungdomsbedrifter fra
ungdomsskolene og de videregaende skolene
i omradet. Spennvidden i bedrifter var som
vanlig sveert stor, fra kakebakere, via klesdesig-
nere til snekkere, skogsdrivere og mekanikere.

Nytt av dret var utdeling av pris til skolen som
har satset mest pa entreprengrskapsundervis-
ning de siste arene. Prisen gikk til Storsteigen
videregaende skole pa Alvdal, som hvert ar
stiller pa messa med flere, gode ungdomsbed-
rifter. En viktig tanke for ungdomsbedriftene
som kommer fra Storsteigen er gjenbruk
av det som ellers ville veert avfall. Ogsa i ar
hentet ungdomsbedriftene fra skolen hjem
flere priser.

Las paskengtten

—vinn aksjefond

Her kommer arets paskengtt fra
Tolga-Os Sparebank:

e Jeg har en 20-kroning som jeg vil veksle i
kronestykker og femtigringer. Jeg vil ha én
femtigring mer enn kronestykker.

Hvor mange kronestykker og femtigringer
skal jeg ha?

Send ditt svar pa e-post til post@tos.no - merk
med "pdaskengtt” i emnefeltet, og skriv rett
svar, navn og adresse. Blant de med riktig svar
trekker vi ut en vinner som far aksjefond for kr
1.000,- i Terras fond.



Gaveutdeling fra TOS 2009
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4H: Her ser du den yngre garde i Hummelfjell 4H i
Hodalen klar for maneskinnstur vinteren 2009.

Fra venstre: Esten Trean, Andreas Sandberg, Nils
Bakken, Sigurd Ole Trean, Marit Bakken, Ingrid
Sandberg, Ingrid Lovise Nygard Rye. lkke tilstede:
Lars Tore Sponberg Slettan, Karl Martin Aasen,
Hildegunn Rye. Hummelfjell 4H er en av foreningene
som mottar stotte fra TOS.

BYGDEKVINNER: Vingelen Bygdekvinnelag star
som representant for flere bygdekvinnelag som far
stotte fra TOS. Et vitalt bygdekvinnelag som har veert
pa hjemmesidekurs og na er pa nett! Sjekk www.
bygdekvinnelaget.no. Fra venstre Ingunn Kleven,
Elin Grindvoll og Ingrid Vingelsgaard

Tolga-Os Sparebank har fordelt vel
160.000 kroner til gode allmen-
nyttige formal for 2009, som lag
og foreninger har sgkt om. | tillegg
ytes stotte til ulike arrangementer
og prosjekter innen blant annet
kultur, idrett, og musikk.

For 2009 har Tolga-Os Sparebank bidratt med
totalt cirka 2,3 millioner kroner gjennom gaver,
sponsing og annen statte.

Det er gledelig & registrere all den frivillige
innsatsen som legges ned rundt i lokalsamfun-
nene.

VITALE PENSJONISTER: Os pensjonistforening
er en av flere foreninger for de som har kommet
et stykke i livet, som far stotte fra TOS. De har
manedlige medlemsmater hvor aktuelle lagssaker
og kulturelle emner star pa dagsorden. Det legges
stor vekt pa det sosial samvaeret, og trimstund med
fysioterapeut uteglemmes ikke. Foreningen har ca
100 medlemmer.



NM-feberen herjer

| takt med okende norsk OL-suksess og medaljehgst i Vancouver har
NM-feberen steget til uante hgyder pa Tolga. Na kan de knapt vente
pa a gnske OL-heltene Petter Northug og Marit Bjergen velkommen til

NM-lgypene siste helga i mars.

— Na er vi klare og vi gleder oss voldsomt, sier
NM-generalen Trond Lund.

Generalprgven for noen uker siden gikk smer-
tefritt og etter planen, sa na ligger alt til rette
for NM-suksess i laypene rundt Seetersgard.

Over 300 frivillige
— Vi har over 300 frivillige som star klare for
a legge sjela si i & gjgre dette til et vellykket
og minneverdig arrangement, fortsetter en
tydelig entusiastisk Lund — kraftig inspirert av
den norske suksessen i canadiske OL-lgyper.
— Vi har hatt enorm pdagang fra folk som vil
vaere med a gjare en jobb, og det er virkelig
moro, fortsetter rennlederen.

Stjernene kommer

Tolga sgkte egentlig om & bli NM-arrangar i
2011, men akkurat na er Trond Lund glad for
at de fikk mesterskapet allerede i ar.

Seerlig fordi han har gode garantier for at
de starste stjernene — som Petter Northug og
Marit Bjgrgen — blir & finne pa startstreken,
sjgl om det handler om sesongens siste renn
av betydning. Om Northug kaster seg ut i nok
ei femmil, eller ngyer seg med sprintstafetten,
vites ennd ikke. Men, han kommer, og Trond
Lund har flere gode navn & skilte med.

— Oddbjgrn Hjelmeset er femmilsklar, og se
ikke bort fra at han utfordres av Thomas Als-
gaard, sier Lund og gleder seg sjglsagt minst
like mye til & se distriktets egen superstar,
Therese Johaug, ga for NM-gull pa tremila —sa
a si pa hjemmebane.

Morgendagens helter
Lund er ogsa stolt av & gnske flere ferske nor-
ske juniorverdensmestre velkommen til Tolga,

hvor de skal kiempe om NM-tittel i sprint for
juniorer.

Spennende blir ogsd ungdomsstafetten,
hvor landets beste 15- og 16-aringer mgtes
til duell. Spesielt fordi mange av dem har lokal
tilhgrighet.

— Jeg er glad for at vi fikk de gvelsene inn i
NM-helga, selv om vi brukte tid pa a fa sydd
det sammen. Det gir arrangementet en ekstra
dimensjon — og er veldig i trdd med det vi
alltid aller mest ensker & st& for: A skape god
aktivitet for ungdom, sier Trond Lund.

Positivt neeringsliv
NM-generalen er sa trygg pa NM-suksess at
han allerede har begynt a leke med tanken pa
neste stor-arrangement.

— Hovedlandsrennet 2013 er et mal vi star
fast ved, sier Lund.

Det kan han si fordi han ogsa har opplevd
en overveldende oppbacking og stotte
fra neeringslivet i forbindelse med NM-
arrangementet. Blant de viktigste partnerne
er generalsponsor Tolga-Os Sparebank.

— Banken er viktig fordi de kom tidlig pa
banen og sikret oss penger i startfasen da vi
bare hadde utgifter. Stgtten fra TOS hadde
0gsa en viktig signaleffekt og jeg er imponert
over velvilien vi har matt. Vi har sikret oss en
god miks av sponsorer og samarbeidspartnere
som bidrar med bade penger og produkter
eller tjenester, forteller Trond Lund.

STARTKLAR: NM-general Trond Lund og hele Tolga
er klare til & motta Norgeseliten og ferske OL-helter
til ski-NM pa Seetersgard siste helga i mars.



NM pa ski

* NM pa ski del 2 arrangeres av Tolga
idrettslag og ski-samarbeidet Ski-Votn
(Vingelen-Os-Tolga-Nansen) helga
26. — 28. mars)

* Rennprogram:
Fredag 26. mars Saetersgard idrettsplass:
10.00: Offisiell dpning
10.30: Team sprint kvinner, fri teknikk
(nedre sprintlaype), NM senior
11.20: Team sprint menn, fri teknikk
(@vre sprintlaype), NM senior
14.30: 10 km fri teknikk funksjonshem-
mede junior, stdende, Spar Cup
10 km fri teknikk funksjonshem-
mede senior, staende, Spar Cup
5 km funksjonshemmede,
sittende Spar Cup
Lordag 27. mars Seetersgard idrettsplass:
09.30: 50 km fellesstart menn, klassisk
(6 x 8,33 km), NM senior
12.00: 30 km kvinner fellesstart, klassisk
(1 x5 km, 3 x8,33 km),
NM senior
13.50: 3 km klassisk funksjonshem-
mede, sittende, Spar Cup
5 km klassisk funksjonshem-
mede, stadende, Spar Cup
14.20: Sprint junior klassisk
(nedre sprintlgype), NM junior
Sendag 28. mars Saetersgard idrettsplass:
10.00: Spar Cup finale kvinner 18 ar,
pursuit (3,75 + 3,75 km),
Spar Cup
10.04: Spar Cup finale kvinner 17 ar,
pursuit (3,75 + 3,75 km)
10.08: Spar Cup finale kvinner 19-20 ar,
pursuit (5 + 5 km)
11.00: Ungdomsstafetten for 15-16
aringer (4 x 3,75 km)
(De to farste etappene i klassisk.
De to siste etappene i skayting).
12.00: Spar Cup finale menn 18 ar,
pursuit (5 + 5 km)
12.05: Spar Cup finale menn 17 ar,
pursuit (5 + 5 km)
12.50: Spar Cup finale menn 19-20 &r,
pursuit 2 x 5+ 2 x 5 km)




Fjellets mann
styrer Elverum

Fjellan! Ja —fjellan er det je savner mest, sier ordferer Terje Roe i
Elverum og lar blikket flyte utover ordfererkontoret som om han skulle
sta pa toppen av Tronfjell og kikke utover sine barndoms fjell og daler.

Terje Roe, fadt i 1958 i Tylldalen, er inne i sin
andre periode som ordfgrer i Elverum. Om
oppveksten i Tylldalen sier han at miljget har
preget ham, samholdet ikke bare innenfor
familien, men i hele bygda hvor alle hjalp alle
med diverse gjgremal rundt om pa gardene.

— Jeg er en ektefgdt sosialdemokrat, legger
han til.

Pappaperm

Til Elverum kom han etter farst & ha tatt
utdannelse som tekniker innenfor elektro pa
Gjevik, og deretter jobbet i et ingenigrfirma
i Oslo. Som 30-dring ble han far og den lille
familien sto overfor et valg: Enten matte de
bestemme seg for & bli i Oslo eller s matte
de flytte mer landlig. Valget falt pa Elverum,
og Terje valgte & vaere hjemme med den lille
det farste aret, og i 1989 var nok det relativt
uvanlig for en mann..

— Utrolig lzererikt og en god erfaring & ha
med seg, sier han. Ikke bare det a vaere naert
til sitt eget barn, men overgangen fra & vaere
i et pulserende arbeidsliv til & vaere inne i en
leilighet ga ham noen erfaringer han har dratt
nytte av i sitt politiske liv. Sa ble det noen ar
med pendling til Hamar fer han ble valgt til
ordferer i 2003.

Passe stort
P& sparsmal om hvorfor det ble Elverum,
svarer han at Elverum er en passe stor by.

— |kke stgrre enn at en kan trives, men
samtidig sa stor at en feler en viss grad av
anonymitet. Videre er det et trygt bomiljg for
alle, bdde gammel og ung. Et trygt bomilje er
helt avgjerende for trivselen. Elverum er en
vekstkommune, her finnes vekstmuligheter
pa det personlige plan. Tenker en jobb og kar-
riere er det mange muligheter i Elverum, men
0gsa i Mjgsomradet, Rena og Trysil, som en
nar innenfor en times kjgring. Og ikke minst
kan en bo i Elverum og enda veaere gsterdgl,
sier Terje Ree.

Politisk menneske

Men vi kommer ikke utenom politikken — Terje
Roe er et politisk menneske. Den politiske
interessen ble tidlig vekket og allerede som
16-17-aring ble han medlem i AUF. 20 ar
gammel ble han valgt inn i kommunestyret
pa Tynset. Han var medlem i Arbeiderpartiet
da han bodde i Oslo ogsa, og da han kom til
Elverum var det helt naturlig & melde seg inn i
det lokale arbeiderlaget.

| 1995 ble han sa valgt inn i kommunestyret,
og altsa ordfgrer fra 2003.

— Det er en fantastisk jobb & vaere ordferer i
Elverum. Vi er definitivt en vekstkommune, og
det er spennende, interessant og viktig a fa lov
til & veere med & finne de riktige omradene a
statte og utvikle. Og ikke minst, her som ellers,
ta vare pa det demokratiet som er etablert.

>>
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Vi kan se oss rundt om i verden sa ser vi jo
at det ikke er noen selvfglge, og dette ma vi
minne oss sjgl om hele tiden, understreker
eksil-tylldalen.

Pa spgrsmal om han samarbeider mye med
ordfgrere lenger nord i fylket svarer han at i
politikken er det ikke stor forskjell pa om
politikerne er nordfra eller sgrfra, men nar en
gar over fra den politiske agenda til det sosiale
har han en tendens til & havne sammen med
nord-gsterdgler.

Fjellet som katedral

Ellers trives Terje Ree i Nord-@sterdal. Han be-
nytter enhver anledning til & komme til fjells.
— Fjellet er min katedral, sier han. I en arrekke
har han benyttet ferien som avlgser pa en

seter i Tylldalen med Tronfjell som panorama.

— Det er et privilegium & fa jobbe med
dyr, bruke kroppen og kjenne nzerheten til
naturen, ikke minst har dette veert en stor
opplevelse for barna, fortsetter Rge.

Tjgnnmosenteret, sjukehjemmet pa Tynset,
er han av og til innom. Han synes det er artig
a treffe igjen de som var voksne i Tylldalen
da han selv Igp rundt i kortbukse og hjalp
til med gardsarbeid. En tildrskommen tylldel
pa senteret syntes det var flott at han hadde
blitt ordfarer, men som han sa. "Det & lagt ta
elvromsingan & matte te Tylldalen for & hente
seg ordferar....”

Hva s& med neste firedrsperiode — er Terje
Rge ordfarer i Elverum da? Med sitt lune og
diplomatiske vesen svarer han at han er i
tenkeboksen, og at han tror nominasjons-
komiteen i Arbeiderpartiet ma vaere de farste
som far beskjed om han stiller til gjenvalg.

Men fjellan, katedralen og roen ville nok
vaere enklere & oppsgke dersom en ikke var
ordferer.

Ny aksjehandelslgsning
via Orion Securities AS

Tolga-Os Sparebank er som
mange vet medeier i Terra-
gruppen AS, som i fjor overtok
100% av aksjene i verdipapir-
foretaket Orion Securities

AS. Dermed har vi vart eget
fullverdige meglerhus.

Vi kan derfor tilby ny aksjehandelslasning
via nettbanken fra mandag 29. mars 2010.
Den som har veert aksjehandelskunde gjen-
nom noen ar, vil dra kjensel pa systemet. Du
vil igjen kunne legge inn “stop loss” ordre,
skjult volum og du vil kunne fa sanntidskurs-
er med automatisk oppdatering (streaming).
Dette er en stor fordel og trygghet for deg
som handler i aksjemarkedet.

De som er kunder i dag, via oss og First,
kan fylle ut og signere Orions kundeskjema
med sin bankID. Skjemaet finner du pa var
hjemmeside eller www.securities.no.

Vi gjer oppmerksom pa at banken ikke
lenger kan tilby First sin aksjehandelslgsning
etter 29. mars 2010.

Ved spgrsmal om dette, ta gjerne kontakt
med oss.

Vil du vite enda mer?

Vi holder apent mgte pa
Malmplassen Gjestegard, Tolga

Tirsdag 13. 04. 2010 kl. 19.00
med gode foredragsholdere pa temaene

e Utsikter i aksjemarkedet
¢ Aksjehandel pa nett



"Drommer”

- arets spare- og investeringskampanje

Den lave renten har samtidig en annen side.
Med lavt renteniva risikerer kundene naermest
a sitte igjen med en negativ avkastning pa
sparepengene sine dersom en tar i betraktning
arlig inflasjon. Det er tid for & dpne @ynene
for alternative former for sparing og invester-
ing. Med malrettet sparing kan du realisere
drgmmene dine.

Hvorfor sparing i Aksjefond:
¢ Gir hgyere avkastning over tid
e Redusert skatt pa avkastning
e Utsatt skatt
e Tilleggspensjon
e Lavt renteniva

Sparing i enkeltaksjer:

Aksjehandel pa nett

Fra 1. april kan du handle aksjer pa nett gjen-
nom Terra Markets sin aksjehandelslgsning.

Har du BankID, kan du registrere deg som
kunde pé noen f& minutter via var hjemmeside
www.tos.no, eller via www.terra.no.

Fordeler med a handle pa nett:
e Lave kostnader
e Gratis tilgang til analyser
* Portefgljeoversikt
e Tilgang til support (tlf. 21 00 29 00)
¢ Mulighet for stop/loss-ordre
¢ Mulighet for & handle pa kreditt

Handle aksjer via megler

Dersom du gnsker & handle via en megler, er
det selvsagt mulig. Du far din egen personlige
megler som gir deg oppdatert og relevant
informasjon fortlgpende slik at du kan foreta
de riktige disposisjonene.




Bli med oss pa kunde

Tolga-Os Sparebank inviterer i samarbeid med Turoperatgren Hit&Dit til
kundetur til Irland fra lerdag 11. september til torsdag 16. september.
Bli med oss pa en spennende og begivenhetsrik tur til den grenne gya
i vest.

Lerdag 11.september

Buss fra Os til Gardermoen midt pa dagen.
Middag og overnatting pa Rica Gardermoen
Hotel.

Sendag 12.september

Buss fra hotellet til flyplassen og avreise kl.
07.20 med Norwegian direkte til Dublin. Vi
setter kursen sgrvestover, i retning mot Wick-
low Mountains, ofte benevnt som “Irlands
Hage”. Lunsj underveis. Etter lunsj stopper vi
i Glendalough, ved klosterruinene. Videre til
middelalderbyen Kilkenny, hvor vi skal bo 2
netter. Felles middag.

Mandag 13.september

Etter frokost blir det byvandring i Kilkenny.
Byen er kjent for sine mange middelalder-
bygninger og blir ofte kalt “Marmorbyen”
pga. sin sorte marmor med hvite fossiler. Vi
besgker ogsa Kilkenny Castle, for vi drar til
Waterford, Irlands eldste by, grunnlagt av
vikingene. Lunsj underveis. Felles middag i
Kilkenny.

Tirsdag 14.september

Vi sjekker ut og setter kursen mot Dublin. Vi
stopper i Kildare og besgker Irish National
Stud, et av verdens beste stutterier for full-
blodshester. Lunsj underveis. Etter ankomst
sjekker vi inn pa hotellet vi skal bo pa 2 netter,
far vi drar til Old Jameson Distillery for omvis-
ning og middag med underholdning.

Onsdag 15.september

Dagen starter med en sightseeing i Dublin, vi
besgker St. Patrick’s Cathedral, Trinity College
og far sett "det meste” av byen. Lunsj og tid
pa egenhand om ettermiddagen. Felles mid-
dag.

Torsdag 16.september

Etter en tidlig skotsk frokost sjekker vi ut og
reiser til flyplassen for retur til Norge. Direkte
med Norwegian, avreise kl. 11.40, ankomst
Gardermoen kl. 14.45. Alle tider er lokale. Pa
Gardermoen venter bussen for siste etappe
tilbake til Isterdalen.



tur til Irland

Pris pr. person i dobbeltrom kr 8.550,- Det tas forbehold om endringer vi ikke rar
enkeltromstillegg kr 1.600,- over.

Prisen inkluderer buss fra Os til Gardermoen t/r,  Pamelding direkte til Turoperateren Hit &
fly, flyskatter, transport i Irland i hht. program,  Dit AS, 2500 Tynset, pa vedlagte kupong,
5 overnattinger inkl. frokost, 4 lunsjer og 5 eller pa telefon 62 47 16 50, eller pa e-post
middager. Samt byvandringer og utflukter i  post@hitogdit.com.

hht. program med lokale guider. Reiseleder og

reisevert fra banken. Pameldingsfrist 20. mai 2010.

@vrige maltider, drikke til maten, program og
forsikringer kommer i tillegg.
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Styrets beretning 2009

1) TOLGA-OS SPAREBANK

Tolga Os Sparebank er en selvstendig
sparebank stiftet i 1865. Banken har i dag 4
kontorer i 4 kommuner; Os, Tolga, Tynset og
Elverum. Filialene i Vingelen og Dalsbygda,
som ble nedlagt i 2008, ble erstattet med
tilbud om “bank i butikk” i hhv Vingelen og
Dalsbygda.

Var forretningside’ er & tilby finansielle
produkter og tjenester til bedrifts- og per-
sonmarkedskunder med tilhgrighet i bankens
primaeromrader. Vare primaeromrader i dag er
bedriftsmarkedet hovedsakelig i Nord-@ster-
dalen og personmarkedet over hele landet,
med naturlig hovedvekt i vare 4 kontorkom-
muner. Vi skal veere en lgnnsom og solid
bank med godt kvalifiserte medarbeidere som
sgrger for at vare kunder opplever oss som en
bank de kan ha tillit til, som er fleksibel og
som er i forkant. Gjennom dette vil vi vaere
en bank som tar samfunnsmessig ansvar og
som skal vaere en aktiv bidragsyter i utvikling
av lokalsamfunnet.

Bankens visjon er "Relasjonsbanken- din
offensive medspiller”. Med dette mener vi at
vi skal ha en aktiv rolle og vaere en padriver til
positiv utvikling i forhold til samfunnet rundt
o0ss, vare kunder, leverandarer og vare ansatte.
Banken er en betydelig bidragsyter gjennom
gavetildeling og sponsormidler lokalt. Tillit og
soliditet i arbeidet skal veere grunnpilaren i
vare kunders forhold til banken.

2009 har veert et sveert godt ar for banken.
Finanskrisens starste bglger ligger bak oss.
Store verdipapirtap i 2008 er snudd til posi-
tive tall i 2009. Aret har veert preget av hay
aktivitet og god kundeoppslutning. Ved
arsskiftet 2009 hadde vi 9.700 kunder. Utlan
er fordelt med 66% i bankens 4 kontorkom-
muner og 36% i resten av landet. Innskudd
er tilsvarende fordelt med 71% i bankens 4
kontorkommuner og 29% i resten av landet.

2) RAMMEBETINGELSER

2.1 INTERNASJONALT

[ 2008 gikk vi fra finansuro som startet hgsten
2007 til finanskrise der hgsten 2008 ble
ekstrem. Finanskrisen fgrte verdensgkono-
mien inn i en av de verste resesjonene siden
1930-arene. Mot sommeren 2009 begynte
imidlertid nedgangen & stoppe opp og i 2.
halvar var det igjen tegn til vekst i flere land.
De fremvoksende gkonomiene i Asia gker
na aktiviteten, og arbeidsledigheten synker.
Innenlandsk etterspgrsel i disse landene gker,
noe som ferer til gkt aktivitetsniva ogsa hos
vare handelspartnere. Global industriproduk-
sjon gker og internasjonal handel er i ferd
med 3 ta seg opp.

Finansmarkedene har bedret seg betydelig
siden hgsten 2008. Risikopaslagene har gatt
kraftig ned og aksjekursene har steget mye,
men i ulik grad i ulike land.

Bankkrisen er over i Norge sier Bjgrn Skogstad
Aamo i Finanstilsynet, men ute er det fortsatt
mye & gjgre. | vare nordiske naboland er det
fortsatt store tap som ma tas. De baltiske
statene og Island er fortsatt i en gkonomisk
depresjon. | USA gar stadig nye banker over-
ende, sist nd i desember AMTrust med 65 mldr
i forvaltning, og en over hundre & gammel
historie. Britiske banker sliter med store pan-
telan til forretningsbygg som ma reforhandles
de naermeste arene fordi panteverdiene har
sunket og eierne ikke har ny egenkapital & ga
inn med. Dermed blir disse lanene stadig mer
risikofyllte etter hvert som eiendomsprisene
gar nedover. Den tyske sentralbanken for-
venter at tyske banker ma ta flere hundre mil-
liarder kroner i tap pa ulike kredittprodukter.

Privat sektor konsoliderer nad sin finansielle
balanse mens statsgjelden gker veldig raskt
og pa en slik mate at finanspolitikken ikke
er baerekraftig pa kort sikt. Den store stats-
gjelden i mange land kan legge en demper pa
veksten fremover.



Gjelden vokser flere land opp over grene.
De rekordlave rentene verden over, kommer
far eller senere til & bli satt opp, og da vil
gjeldstyngede land fa kjenne hva budsjet-
tunderskuddene fra krisen virkelig koster.
Problemene i Europa har fatt EU-kommisjonen
til & definere halvparten av de 16 eurolandene
som "hgyrisiko” som fglge av den voksende
gjelden. Risikopremien for statlig konkurs
(dvs kostnaden for & beskytte seg mot at et
land ikke klarer & betale sine lan) er hayest i
Ukraina, Argentina, Venezuela, Pakistan, Lat-
via, Island, Dubai, Litauen, Hellas og Libanon;
som vi ser en hayst global krise, som ogsa
rammer vare naboland.

For dret vi nd gar inn i, ma en rekke av euro-
landene settes pa en hestekur for & fa orden
pa budsjettunderskuddene og fa kontroll
over den gkende statsgjelden. Innbyggerne
vil merke kutt i velferden. Den svenske
regjeringens store mal var at flere skulle ut i
arbeid. N& er det i stedet katastrofestemning
i Sverige med omtrent 10% arbeidsledighet,
samme niva som i de andre OECD- landene
0og i USA. Ogsd i USA ventes det lav vekst
men den er snudd fra minus til pluss med
gryende optimisme. Det er tegn til bedring i
det amerikanske boligmarkedet men fortsatt
gkende arbeidsledighet. Mye tyder pa at
styringsrenta i mange land vil vaere lav en god
stund fremover.

2.2. NORGE

Konjunkturtoppen ble nddd mot slutten av
2007. Dette markerte slutten pa den sterkeste
vekstperioden pa 40 ar.

Finanskrisen hgsten 2008 farte til at veksten
stoppet opp, men i 3. kvartal 2009 registrerte
man igjen vekst i fastlands-gkonomien. @kt
konsum i husholdninger og offentlig forvalt-
ning bidro til veksten. @kningen i konsumet
skyldes de kraftige rentekuttene mens sterk
ettersparsel fra offentlig sektor skyldes eks-
pansiv finanspolitikk som fglge av mottiltak
mot finanskrisen. | siste halvdel av 2009 ser

man en svak vekst i industriproduksjonen
og gkende eksport, men fortsatt nedgang
i investeringene i neeringslivet og bolig
investeringene. Oljeprisen har vaert omtrent
som en jo-jo over en periode, med priser fra
toppniva ca USD 135 pr fat i midten av 2008,
til ca USD 35 i desember samme ar, til na
"mer normalisert” USD 75 pr fat ved slutten
av 20009.

Tilsvarende effekter har vi sett i 3-mnd
NIBOR, den norske pengemarkedsrenta, som
har en utvikling det siste halvannet aret fra
toppnivdet den 1. okt 2008 pa 7,91%, ned
til 1,74% den 7. aug 2009 og opp til 2,19%
den 31.12.2009.

Norges Banks styringsrente nadde sitt toppniva
pa 5,75% den 25. juni 2008 for deretter a bli
redusert til sitt bunnivd 1,25% den 17. juni
2009. Etter denne tid har det kommet to
rentegkninger hver pa 0,25% hhv 28.10.2009
0og 16.12.2009, slik at styringsrenta na ved
arets slutt er pa 1,75%. Rentebanen til
myndighetene tilsier en styringsrente pa rundt
2,5% ved slutten av 2010.

Fra varen 2003 og frem til finans uroen startet
sommeren 2007 steg aksjeverdiene pa Oslo
Bors med 400%. Fra mai 2008 til bgrsen var
pa det laveste i slutten av november 2008
svekket den seg med 60%. Siden den tid
har berskursene vokst igjen med naermere
90%, og vi er pr desember 2009 pa linje med
aksjekursene i begynnelsen av 2006.

Arbeidsledigheten har ikke gkt s& mye som
man fryktet takket veere finanspolitiske tiltak,
lave renter og at nedgangen i verdensgko-
nomien ikke ble sa langvarig som fryktet. Vi
har fortsatt en lav arbeidsledighet pd omtrent
3%, men en gkning fra ca 2,5% i 2. halvar
2008. Det er i stor grad i mannsdominerte
yrker at ledigheten har gkt da industri og
bygg/anleggsnaeringen na sysselsetter feerre.



Det forventes gkt arbeidsledighet fremover
som fglge av svak vekst i gkonomien og ledig
kapasitet.

| 2009 var prisveksten pa 2,6% noe som er
hayere enn forventet. Et ekspansivt statsbud-
sjett fremlagt i midten av oktober 2009 viser
fortsatt meget hgy bruk av oljepenger, noe
som ogsa har betydning for renta og som vil
fare til gkt innenlandsk ettersparsel.
Forbruket til husholdningene falt i 4 kvartaler
pa rad inntil det igjen ble en vekst fra 2. halvar
2009. Lave renter og lav arbeidsledighet bidro
til sterk vekst i disponibel inntekt. Vi har sett
den hgyeste spareviljen pa 15 ar. @kt sparevilje
skyldes en kombinasjon av at mange fortsatt
faler seg usikre pa virkningene av finanskrisen,
samt at det store flertallet av husholdningene
har mer penger mellom hendene. Den gkte
veksten i forbruket som vi na ser og de stigen-
de boligprisene kan fare til at laneopptakene
igjen gker og at sparingen faller. Boligprisene
er na tilbake pa toppnivaet i 2007.

2010 blir fortsatt et bra ar for alle som har
jobb. Ikke bare i Norge men i de fleste land
vil husholdningene fa stigende kjgpekraft, bla
grunnet ekstremt lavt renteniva.

Banknaeringen generelt far i 2009 et vesentlig
bedre ar enn 2008, primaert pga verdipapiref-
fekter. Rentenettoen er presset i et fallende
rentemarked. Tapene for nzeringen har gkt
kraftig siden tredje kvartal 2008 men er al-
likevel lavere enn man fryktet. Finanskrisen
pavirket norske sparebanker negativt. Prob-
lemene knyttet seg imidlertid ikke primaert
til soliditet men til likviditet. Myndighetenes
tiltak med Bankpakke 1 (bytteordning og F-
lan med lengre lgpetid), som ble introdusert
for jul 2008, bidro med betydelig likviditet
til bankene. Bankpakke 2 i februar 2009
etablerte Statens Obligasjonsfond (som pr
desember 09 hadde lant ut kr 7-8 mldr.) og
Statens Finansfond. Med Statens Finansfond
var hensikten a styrke bankenes kjernekapital.
Her fikk 28 banker tildelt kjernekapital pa til
sammen kr 4,1 mldr. hgsten 2009. Var bank

valgte ikke & sgke Statens Finansfond om
kjernekapital. Vi benyttet oss imidlertid av
F-1an kr 60 mill i nov-ember 2008 med forfall i
2010 og kr 110 mill i februar 2009 med forfall
i2012.

2.3 LOKALT

Finanskrisa har ogsa pavirket Nord-@sterdalen
selv om vi ikke har sett de dramatiske effek-
tene. Alle bevegelser i gkonomien pavirker
normalt Nord-@sterdalen i mindre grad enn
resten av landet. Bygg-og anlegg og deler av
industrien har ogsa i vart omrade vaert szerlig
utsatt, og oppsigelser og permitteringer er
gjennomfart flere steder.

Naeringsgrunnlaget i vare 4 kontorkommuner
malt ved sysselsetting etter arbeidssted frem-
kommer av denne oversikten:

2008
Elverum Tolga Tynset Os

SYSSELSETTING ETTER ED

Jordbruk/skogbruk 3% 25% 12% 24%

Off admiundervisning/helse mv. 6% 39% % 37%
Bygglanlegg 8% 5% 8% 9%
Industri 13% 10% 6% 10%
Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet 18% 11% 20% 8%
Finansiell og forretningsmessig tienesteyting 8% 7% 6% 7%
Diverse 4% 3% 7% 5%
SUM 100 % 100 % 100 % 700 %
Antall sysselsatte 9983 613 3343 775

Her ser vi tydelig at landbruk er dominerende
naringer i Tolga og Os, og varehandel i Tynset.
Elverum er preget av offentlige arbeidsplasser
som skoler (leererhggskole, sykepleierskole),
forsvaret og Sykehuset Innlandet. Vi opplever
som bank at neeringsbildet over, uten starre
konsentrasjoner om enkeltbransjer, er en
styrke for var utlansportefelje bade hva gjelder
privat- og bedriftsmarked-et.

For sammenligning vises tilsvarende tabell,
men her fordelt etter bosted, dvs i hvilke
naeringer jobber de som bor i vare 4 kon-
torkommuner.

SYSSELSETTING ETTER BOSTED

Elverum Tolga Tynset 0s

Jordbruk/skogbruk 4% 23% 1% 17%

Off.adm/undervisning/helse mv. 5% 39% 39% 36%
8% 7% 7% 9%
Industri 12% 8% 8% 14%
Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet 18% 1% 2% 0%
Finansiell og forretningsmessig tjenesteyting 9% 8% 8% 7%
Diverse 4% 4% 6% 7%
SUM 100 % 100 % 100 % 100 %

Antall sysselsatte 10 009 892 2930 1080




Arbeidsledighetstall for vare 4 kontorkom-
muner viser at vi ligger under landsgjennoms-
nittet og snittet for vart fylke, men tendensen
er lik med resten av landet — stigende arbeids-

ledighet.

Arbeidsledige (%

og antall personer) 2007 2008 2009

Os 0,7% 6 15% 16 1,50% 16
Tolga 08% 7 04% 3 1,30% 11
Tynset 1,0% 28 12% 35 1,70% 49
Elverum 16% 155 2,0% 194 2,40% 251
HEDMARK FYLKE 1,7% 1583 | 22% 2105 | 2,80% 2702

3) REGNSKAP

3.1 Resultat

Arsresultat for 2009 ble tidenes beste i kroner.
Resultat etter tap far skatt ble kr 24, 1mill
(1,12% av gj.sn. forv "GFK".), vs kr 9,2 mill
(0,45%) aret fgr. Den viktigste arsaken til
forbedringen er at vi istedenfor et verdipapir-
tap i 2008 pa kr 12,4 mill har en verdipapir-
gevinst pa kr 1,7 mill.

Bankens tap er imidlertid betydelig ekt fra kr
5,7 mill i 2008 til kr 9 mill. i 2009, se pkt 3.1.4
"Tap og mislighold pa utlan”.

Resultat for skatt  kr 24.055.340,-
Skattekostnad kr 7.797.417,-
Resultat etter skatt kr 16.257.923,-
Avsetning til gaver kr 250.000,-
Overfart til spare-

bankens fond kr 16.007.923,-

(2,51% av GFK) noe vi er meget godt forngyd
med, spesielt i et fallende rentemarked. Vi
har valgt a ikke ha fastrenteinnskudd og det
har, i var sammenligning av rentenetto mot
andre banker, bl.a. gjort at vi har klart & opp-
rettholde rentenettoen fra i fjor. Siden 2003
er rentenettoen jevnlig redusert fra 3,41%
i 2002 til 2,29% i 2007 for sa & gke igjen i
2008 og 2009 til 2,51%. Flytting av de lav-
est prisa boligldna innenfor 60% av takst til
Terra Boligkreditt er med pa a gke bankens
rentenetto. Samtidig har vi fortsatt god effekt
av "gamle billige” obligasjonslan i et marked
som har blitt noe dyrere, selv om de verste
margineffektene etter finanskrisen er redusert.
Refinansieringsbehov fremover vil imidlertid
fore til ytterligere press pa rentenettoen.
Avhjelpende tiltak for oss vil fortsatt kunne
vaere flytting av 1an til Terra Boligkreditt samt
fokus pa gkt innskuddsdekning. Dette vil red-
usere behovet for funding i pengemarkedet.
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3.1.1 Rentenetto

Dette er forskjellen mellom renteinntekter og
rentekostnader og utgjer i tillegg til rentemar-
ginen (margin mellom utldn og innskudd) ogsa
renter pa innldn (funding) og plasseringer av
bankens egen overskuddslikviditet i markedet.
Rentenettoen i 2009 er pa niva med 2008

3.1.2 Kostnadsandel

| 2009 er kostnadsandelen (kostnader i %
av inntekter korrigert for verdipapirer) pa
52,6% mot 54,6% aret for. Vi har hatt et
kostnadseffektivt ar i banken. Hgyere volum
gjer at kostnadsprosentene reduseres som
folge av at faste kostnader ikke stiger i takt
med inntektsgkninger. Vi ligger nd pa en fin
kostnadsprosent sammenlignet med sam-
menlignbare banker, og det er vi meget godt
forngyd med, spesielt hensyntatt var kostnads-
krevende filialstruktur. Kostnadene er kr 2,1
mill over fjordret. Ekstraordinaer sponsing til
TOS Arena (skiskytteranlegg pa Os) pa kr 1
mill. samt ombygging av kontorene pa Tynset
og Os og nytt utvendig tak pa Os kontoret pa
til sammen kr 0,6 mill er inkludert i driftskost-
nader i 2009.
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3.1.3 Andre inntekter
2008 2009

Andre driftsinntekter er fordelt som falger:
Andre inntekter. eks

utbytte og verdipapirerkr 6,0 mill kr 6,3 mill
Utbytte inkl. rente
obligasjonsfond
Gevinst/tap valuta
og verdipapirer - kr 9,6 millkr 2,1 mill
Verdipapirene fares til enhver tid til laveste
verdis prinsipp av opprinnelig kostpris og
markedsverdi.

kr 2,1 mill kr 5,8 mill

3.1.4 Tap og mislighold pa utlan

Bankens tap er betydelig gkt fra kr 5,7 mill
i 2008 til kr 9 mill. i 2009. Dette skyldes
primaert 2 gamle naeringslivsengasjementer
som til sammen utgjer kr 4,1 mill. Inkludert
i tapstallet er en gkt avsetning til gruppevise
nedskrivninger med kr 2,1 mill til totalt kr
9,8 mill. Dette for & ta hgyde for noe starre
konkursrisiko hos vare kunder som felge
av usikkerhet ad fremtiden, uten at det
er konkretisert mot enkeltengasjementer.
Gruppevise nedskrivninger utgjer na 0,55%
av bto utldn mens tilsvarende tall for banker av
samme starrelse utgjorde 0,43% pr Q3 2009.1
tillegg utgjer individuelle nedskrivninger (ikke
realiserte tap) kr 5,5 mill. Dvs i tapstallet pa
kr 9 mill i 2009 utgjer avsetninger for tap kr
7,6 mill.

Oversikt over mislighold og evrige individuelt
vurderte tapsutsatte engasjementer, og i % av
utlan:

Mislighold>90 dg

2008  kr 13,6 mill-0,77%

2009  kr 18,5 mill-1,04%

+@vrige individuelle tapsutsatte

2008  kr 14,9 mill-0,85%

2009  kr 17,9 mill-1,01%

=Sum misligholdte og gvrige tapsutsatte
2008  kr 28,5 mill-1,63%

2009  kr 36,4 mill-2,05%

- Tapsavsetning (inkludert i tap)

2008  kr 12,9 mill-0,74%

2009  kr 18,4 mill-1,03%

=lkke tapsavsatt av misligholdte og gvrige
tapsutsatte:

2008  kr 15,6 mill-0,89%

2009  kr 18,0 mill-1,02%

Mislighold for personmarkedet var pa

0,8% av personmarkedsportefglien, mens
tilsvarende tall for naeringsliv var 1,98%. Vi
sliter fortsatt med gamle engasjementer pa
hovedsaklig nzeringsliv. Det forventes generelt
i banknaeringen gkte tap fremover. Men vi har
hatt en tapsprosent over veldig mange ar som
har ligget langt utover nivaet for sammenlign-
bare banker og hele banknzringen for gvrig.
Derfor ma kredittarbeidet i banken ytterligere
styrkes. Direkte tap som fglge av finanskrisen
kan vi vel egentlig ikke si at vi har sett sa langt.

Tap pa lan
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3.2 BALANSE

Ved utgangen av dret var bankens for-
valtningskapital kr 2.117 mill., dvs den er gkt
med 3,0% fra aret for.
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3.2.1 Verdipapirer

Bankens samla verdipapirbeholdning er pa kr
281,4 mill. Denne er fordelt som falger:

Kr 24,5 mill Anleggsaksjer

(kr 19,8 mill er Terra-Gruppen
AS).

Omlgpspapirer vurdert til
laveste verdi av virkelig
markedsverdi og kostpris,
fordelt som falger:

Kr 6,6 mill Omlgpsaksjer

Kr 1,2 mill Grunnfondsbevis
Kr 102,1 mill Obligasjonsfond
Kr 144,8 mill Obligasjoner

Kr 2,2 mill Aksjefond

Kr 256,9 mill

dermed arets utlansvekst 1,6%.

Hensyntar vi lan flytta til TBK, blir fordelingen
pad 7% landbruk, 10% @vrig naeringsliv og
83% personmarked.

Maksimum engasjement for en enkeltkunde
skal ikke overstige 25 % av var til enhver tid
ansvarlige kapital. Sdkalte store engasjement,
er engasjement som utgjer mer enn 10 % av
ansvarlig kapital. Over tid bgr vi ikke ha mer
enn 4 slike store naeringslivsengasjementer,
og de bar samlet sett ikke utgjere mer enn 50
% av bankens ansvarlige kapital.

Pr i dag har banken 1 slikt engasjement.

Kr 256,9 mill Sum verdi-
papirer fgrt som omlapsmidler

Utlan
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3.2.2 Utlan

Ved utgangen av 2009 utgjorde brutto
utldn kr 1.778 mill og fratrukket individuelle
nedskrivninger pa kr 18,4 mill og gruppevise
nedskrivninger pa kr 9,8 mill blir dermed nto
utldn pa kr 1.749 mill. Inkludert 1an plassert
hos TBK pa til sammen kr 262 mill s utgjer
dermed drets utlansvekst 1,6%.

3.2.2 Utlan

Ved utgangen av 2009 utgjorde brutto
utldn kr 1.778 mill og fratrukket individuelle
nedskrivninger pa kr 18,4 mill og gruppevise
nedskrivninger pa kr 9,8 mill blir dermed nto
utldn pa kr 1.749 mill. Inkludert 1&n plassert
hos TBK pa til sammen kr 262 mill sa utgjer

3.2.3 Innskuddsutvikling / funding
Vivurderer fortsatt var innskuddsdekning som
lav malt mot sammenlignbare banker, men i
bedring. Kundeinnskudd har gkt med kr 23
mill fra kr 1.094 mill til kr 1.117 mill. Under
finanskrisa har vi opplevd stor tillit fra vare
kunder pa innskuddssiden. Var sammenset-
ning av innskudd er god, med stor spredning
pa ulike innskuddsprodukter og kunder.

Innskudd

1200 - 80
1000 )

800 + r 30

Millioner kroner
IS
5]

500 Lo
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

mmmm nnskudd 801 765 918 1019 | 1094 | 1117

—o—Innskudd i % av| 726 | 623 | 642 | 584 | 632 | 638
netto utlan

Innskudd i % av utlén




Innlan i pengemarkedet utgjer ved darsskiftet
kr 806,5 mill. Av dette forfaller kr 195,5 mill
i lapet av 2010. Vi tok opp 2 nye lan i 2009,
i februar et F-Ian pa kr 110 mill med forfall
februar 2012 og i november kr 100 mill i
obligasjonslan med forfall i 2014. All funding
er til flytende 3-mnd NIBOR rente.

Bankens likviditetsreserve er ved arsskiftet pa
kr 275 mill. som tilsvarer 12,9% av forvaltnin-
gen. Dette inkluderer 182 mill i ubenyttede
trekkfasiliteter.

3.2.4 Egenkapital og kapitaldekning

Med styrets foreslatte disponeringer av arets
overskudd viser egenkapitalen kr 174 mill.
Egenkapitalandelen utgjer 8,20% i 2009 (%
av forvaltn.kap. 31.12.09) mot 7,66% for
2008.

Bankens kapitaldekning utgjer ved arsskifte
2009 18,84% vs 17,55% i 2008. Myn-
dighetenes krav er pd 8%. Den ansvarlige
kapitalen utgjer kr 223,9 mill og inkluderer et
ansvarlig lan pa kr 40 mill og fondsobligasjon
pa kr 25 mill. Bankens kjernekapital er pa kr
192,4 mill dvs 15,84%. Vi har god soliditet og
kjernekapitaldekning.

Egenkapital og Kapitaldekning
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4) VIRKSOMHETSSTYRING, INTERN
KONTROLL OG RISIKOSTYRING

4.1 Styring av virksomheten (corporate
governance)

Tolga-Os Sparebank har hgy fokus pa a et-
terleve strenge etiske prinsipper. For & utvikle
et godt tillitsforhold mellom banken og de
viktigste interessegruppene er det ngdvendig
med gode styringssystemer for virksomheten.
Dette innebaerer blant annet:

¢ Et kompetent og uavhengig styre

® Gode interne styringsprosesser
* En objektiv og uavhengig eksternrevisjon
* Apen og god kommunikasjon med ansatte
og omgivelsene for avrig.
Styret arbeider etter en darsplan og har arlige
vurderinger av arbeidsformen med sikte pa
forbedringer. Styret vedtar/ reviderer arlig
bankens strategidokument. Styret mottar
regelmessig statusrapporter og analyser
for de ulike risikoer. Samarbeidet med kon-
trollkomite og revisor er dpent og godt. Styret
gjennomgar jevnlig protokollen fra kontroll-
komiteens arbeid, og motsatt. Bankens revisor
arbeider etter en arlig plan for revisjonsar-
beidet. Ekstern revisor deltar normalt pa minst
to styremgter arlig. Det er ekstern revisor som
bekrefter internkontrollen i banken.

4.2 Risikostyring

Banken har risikostyring iht. BASEL Il jf finan-
sieringsvirksomhetsloven med forskrift. Det
folger av dette regelverket at banken skal ha
en egen prosess for a vurdere bankens kapital-
behov. Denne prosessen kalles ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process). Kap-
italbehovsvurderingen er fremoverskuende,
og det innebaerer at kapitalbehovet vurderes
i forhold til bankens ndvaerende og fremtidige
risikoprofil. Det er derfor et overordnet prin-
sipp at banken i tillegg til & beregne behovet
ut fra gjeldende eksponering ogsa vurderer
kapitalbehovet i lys av planlagt vekst, event-
uelle besluttede strategiske endringer m.v.

| det felgende gis en gjennomgang av bankens
handtering av de viktigste risikoene;

e Kredittrisiko

* Markedsrisiko

e Likviditetsrisiko

e Operasjonell risiko.

4.2.1 Kredittrisiko

Kredittrisiko defineres som risiko for tap
knyttet til at kunder eller andre motparter ikke
kan gjare opp for seq til avtalt tid og i henhold
til skrevne avtaler, og at mottatte sikkerheter
ikke dekker utestaende krav.



Aktivitet pd kredittomradet styres av bankens
kredittpolicy, som gir rammer for ekspon-
ering i ulike segmenter, kompetansekray,
geografisk markedsomrade, organisering m.v.
Kredittpolicyen vedtas av styret og revideres
arlig. Kreditthdndboken gir retningslinjer for
saksbehandlingen slik at bankens utlans-
aktivitet holdes innenfor de rammene styret
har gitt. Styret har delegert utlansfullmakt til
banksjef, som igjen har delegert dette videre
i organisasjonen basert pa kompetanse og
risiko innenfor ulike segmenter og produkter.

For & styre kvaliteten og risikoutviklingen i
utldnsportefaljen bruker banken et klassi-
fiseringssystem hvor alle engasjementer blir
rangert pa en skala fra A (lav risiko) til E
(hay risiko). Personmarkedsengasjementer
vurderes ut fra husholdningenes gkonomi,
betalingsevne og sikkerheter. Banken har i lg-
pet av 2009 tatt i bruk et nytt analyseverktay
for bedre & kunne vurdere og dokumentere
personkunders betalingsevne.
Bedriftsmarkeds engasjementer vurderes ut
fra bedriftens gkonomiske stilling, kontant-
strgm/gjeldsbetjeningsevne, sikkerheter og
andre kvalitative faktorer. Utldn og garantier
til naeringslivet innebaerer i sin alminnelighet
starre kredittrisiko for banken enn til person-
markedet.

Av utlan i bankens egne bgker er 80,6% in-
nenfor personmarkedet og 19,4% innenfor
bedriftsmarkedet inkludert landbruk. Inklud-
ert utldn via TBK er fordelingen hhv 83% /
17%. Banken har god spredning pa utldna
bade geografisk og innenfor ulike naeringer.
Bankens 4 kontorkommuner representerer
66% av samla utlan, resten er spredd over
hele landet. Bedriftsmarkedet dekkes primaert
kun i Nord-@sterdalen.

Styringsrammene er basert pa lav til moderat
kredittrisiko og pr arsskifte viste risikomatrisen
folgende fordeling av samla utlan inkl. garan-
tier og ubenyttede kreditter pr risikoklasse:

31% A, 42% B, 24% C, 2,4% D o0g 0,6% E.
Systemet med risikoklassifisering er med pa a
sikre oppfelging av tapsutsatte engasjementer.
Overtrekk og restanser fglges opp lgpende og
mislighold rapporteres manedlig til styret.

Store engasjement kan i seg selv utgjere en
stor risiko. Dette gjar seg saerlig gjeldende hvis
de utgjer en stor andel av den totale porte-
folje og samtidig er konsentrert om enkelte
bransjer eller naeringer. Banken har derfor i
sine retningslinjer begrensning pa hvor mange
store engasjement vi kan ha. Ved utgangen av
2009 har banken bare 1 stort engasjement. Vi
har ingen utpreget konsentrasjonsrisiko inn-
enfor enkeltbransjer. Styret vurderer bankens
kredittrisiko som akseptabel.

4.2.2 Markedsrisiko

Markedsrisiko defineres som risiko for tap
av verdier knyttet til portefgljer av finansielle
instrumenter som falge av svingninger i aksje-
kurser, valutakurser, renter og ravarepriser.

Styret har vedtatt en markedspolicy som set-
ter naermere rammer for bankens aktivitet pa
dette omradet. Maltall rapporteres manedlig
og policyen blir gjennomgatt og revidert arlig
i styret.

4.2.2.1 Renterisiko

Renterisikoen er risikoen for tap pa grunn av
renteutviklingen i markedet. Dette vil fa utslag
hvis banken ikke klarer & tilpasse seg en-
dringer i markedsrenta hurtig nok. Markeds-
renta pdvirker utldnsrenter, innskuddsrenter,
innlansrenter fra kapitalmarkedet og avkast-
ning pa rentebaerende papirer — som f. eks
obligasjoner.

| folge bankens markedspolicy kan rente-
risikoen maksimalt utgjere 2% av forvaltnings-
kapitalen. Den samlede renterisiko pr 2009
bestar av:



e Fastrenteldn uten rentesikring, pr arsskifte
kr 4,2 mill
e Fastrenteplasseringer i obligasjoner,
pr arsskifte kr 0,5 mill
Samlet blir dette ved arsskifte 2009 en rente-
risiko pa 0,2% av forvaltningskapitalen. Styret
vurderer bankens renterisiko som akseptabel.

4.2.2.2 Verdipapir-risiko

Gjennom bankens markedspolicy er det gitt
rammer for kjgp og beholdning av verdi-
papirer. Banken har pr. 31.12.09 aksjer og
fondsandeler pa kr 136,6 mill. Av dette er
kr 102,1 mill plassert i obligasjonsfond. Be-
holdningen er klassifisert som omlgpsmidler
og anleggsmidler, der mesteparten er klas-
sifisert som omlgpsmidler. Banken har bokfart
anleggsaksjer for kr 24 mill. Dette er hoved-
sakelig aksjer knyttet til strategisk eierskap og
risikoen her anses for lav.

Beholdningen av obligasjoner pr 31.12.09
er kr 144,8 mill. og er klassifisert som om-
lzpsmidler. Forvaltningen av obligasjoner og
obligasjonsfond ble i 2009 satt bort til Terra
Fondsforvaltning AS. Styret vurderer bankens
verdipapir-risiko som akseptabel.

4.2.2.3 Valutarisiko

Valutarisiko er risikoen for at banken far tap
som skyldes svingninger i valutakurser og som
innebaerer at kursen pa de utenlandske valu-
taer banken har i balansen er redusert. Kjgp
og salg av valuta er i dag kun knyttet til vare
kunders kjgp og salg av reisevaluta, og vi har
ikke garantier i valuta. Styret anser bankens
valutarisiko som ubetydelig.

4.2.3 Likviditetsrisiko

Likviditetsrisiko defineres som risikoen for at
en bank ikke klarer & oppfylle sine forpliktelser
og/eller finansiere gkninger i eiendelene uten
at det oppstar vesentlige ekstra-omkostninger
i form av prisfall pa eiendeler som ma real-
iseres, eller i form av ekstra dyr finansiering.
Nivadet pa institusjonens ansvarlige kapital

vil vaere en sentral forutsetning for & kunne
tiltrekke seg ngdvendig funding til enhver tid.

Banken har god forfallsstruktur pa funding-
en (obligasjons-lan). Banken har fortsatt
lavere innskuddsdekning enn normen for
sammenlignbare banker, noe som gjer at
likviditetsrisikoen for banken blir noe starre.
Malsetningen for 2010 er & fortsatt gke
innskuddsdekningen for & gjere oss min-
dre avhengig av funding i kapitalmarkedet.
Innskuddene er fordelt pa mange innskytere,
banken er solid og driften gar med overskudd.
Styret har vedtatt en likviditetspolicy for a
handtere denne risikoen og sikre god og
langsiktig likviditetsstyring.

Disponible bankinnskudd var pr arsskifte
2009 pa kr 45 mill, ldneadgang i Norges Bank
(etablert ved deponering av verdipapirer) kr
48 mill., til sammen kr 93 mill. Det utgjer en
netto likviditetsbuffer tilsvarende 7,25 % av
bankens innskudd og avgitte trekkrettigheter,
og det er godt innenfor den vedtatte styreram-
men pad 5%. Utover dette har vi ubenyttede
trekkfasiliteter pa til sammen kr 182 mill. slik
at samlet likviditetsreserve utgjer kr 275 mill.
som tilsvarer 12,9% av forvaltningskapitalen.

Det rapporteres manedlig likviditetsindika-
torer for banken. Styret vurderer bankens
likviditetsrisiko som akseptabel.

4.2.4 Operasjonell risiko

Operasjonell risiko defineres som risikoen for
tap som skyldes utilstrekkelige eller sviktende
interne prosesser, svikt hos mennesker og i
systemer eller eksterne hendelser.

For & avdekke den operasjonelle risikoen har
banken rutiner for internkontroll. | sin gjen-
nomgang av internkontrollen og analyse av
bankens risikoer, benytter administrasjonen en
risikomatrise der vi har identifisert og vurdert
bankens risikoer pa disse hovedomradene:

1. Strategi, visjon, policy



2. Kunderettet virksomhet (Ian, innskudd,
betalingsformidling, depot mm)

3. Funding, likviditet, styring av finansielle
risikoer

. @konomistyring

. Ansatte/organisasjon

. Regnskap og rapportering

IKT

. Andre driftsmidler eks. IKT

S IR NTIN

Analysen er forankret i organisasjonen ved
at hver enkelt avdeling har bidratt pa sine
omrader med sine vurderinger. Matrisen gir
viktig input til ICAAP beregningen ved vurder-
ing av operasjonell risiko, og den fremlegges
for styret.

Den sterste operasjonelle risikoen  for
banken er en eventuell svikt i IT-lgsninger.
Datakvaliteten, dvs riktigheten av dataene
som fremkommer, anses god. Tilgjengelighet
til bankens systemer bade for kunder og
ansatte er imidlertid en utfordring. Det anses
derfor som meget viktig at alle bankene gjen-
nom Terra — Gruppen sentralt, fortsatt stiller
krav til leverandgren SDC om at kvaliteten
pa IT-leveransene skal bli s& gode som mulig.
Banken har fokus pa omradet og bl.a er IKT-
forskriften implementert.

Banken har ogsa stadig fokus pa hvordan
vi best mulig kan etterleve og tilpasse oss
nye lover og forskrifter, bade gjennom vare
samarbeidspartnere Terra — Gruppen As og
ViS Midt-Norge AS og egen kompetanse pa
omradet. Styret vurderer den operasjonelle
risikoen som akseptabel.

5) PERSONALE OG ARBEIDSMILJ@

Banken hadde ved arsskiftet 34 ansatte (30,06
arsverk ) inkludert en renholder i 26% stilling.
Av vare 20 kvinnelige ansatte, jobber 5 deltid.
Av vdre 14 mannlige ansatte, jobber 1 deltid.
Bankens ledergruppe pa 6 personer bestar av
3 menn og 3 kvinner. Vart styre bestar av 5
medlemmer og av disse er 2 kvinner. Styret og
administrasjonen tilstreber likestilling mellom

kignnene og at ingen skal diskrimineres pa
grunnlag av rase, kjgnn, religion eller lignende.

2009 2008

Sykefraveer 550% 2,83 %
Langtidsfraveer

—over 16 dager 379% 1,04 %
Korttidsfravaer 1,717 % 1,79 %
Sykefraveer inkl.

barns sykdom 6,15% 4,59 %
Herav langtidsfravaer

— over 16 dager 3,79% 2,25%
Herav korttidsfraveer  2,36%  2,34%

Vart sykefraveer har gkt betydelig i 2009.
Dette gjelder i sin helhet langtidsfravaeret.
Dette beror i stor grad pa tilfeldigheter. Vi
er forngyd med at korttidsfravaeret har en
liten tilbakegang. Det arbeides godt pa alle
avdelinger og arbeidsmiljget vurderes som
godt. Samarbeidet med de ansatte og deres
tillitsvalgte vurderes ogsa som godt. Banken er
medlem av bedriftshelsetjenesten og har pen-
sjonsordning og gruppelivsforsikring dekket
gjennom avtale med forsikringsselskap.

Alle i banken har veert delaktige i utformingen
og bearbeidingen av instrukser og policyer
relatert til BASEL Il og internkontroll.
Autorisasjonsordningen for Finansiell Radgiver
har fokus. Dette arbeidet er pabegynt, og det
forventes at flere medarbeidere er autorisert i
lzpet av hgsten 2010.

Strategi og budsjettprosess er godt forankret
i hele organisasjonen, i neert samarbeid med
styret. En organisatorisk endring er gjort
innevaerende ar ved at depotfunksjonen er
styrket. Dette er et tiltak som skal bidra til
ytterligere & sikre kvaliteten i vart kredittar-
beid. Det er ikke forekommet ulykker med
personskader i banken i lgpet av 2009. Det
er gjort en del bygningsmessige og miljgmes-
sige endringer pa ulike avdelinger som gir seg
utslag i et samla bedre arbeidsmiljg og energ-
ibesparelser. Bankens virksomhet er ikke av en
slik karakter at det forurenser det ytre miljg.



6) STRATEGISK SAMARBEID

Finanskonsernet Terra-Gruppen eies av 78
selvstendige og lokalt forankrede norske
sparebanker og OBOS (Oslo Bolig- og
Sparelag). Tolga-Os Sparebank er blant de 79
aksjonaerene med en eierandel pa 1,47%.
Alliansens mal er & ivareta Terrabankenes in-
teresser pa omrader der den enkelte bank ville
hatt begrensede muligheter til & produsere
eller framskaffe tilfredsstillende lgsninger eller
betingelser pa egen hand. Siden etableringen
i 1997 har Terra-Gruppen hatt en kraftig vekst
bade gjennom etableringer, organisk vekst og
oppkjgp. Terra-Gruppen fremstar i dag som en
ledende gruppering i norsk sparebankvesen.

Gjennom sine produktselskaper tilbyr Terra-
Gruppen en lang rekke konkurransedyktige
produkter. De viktigste er boligldn gjennom
Terra Boligkreditt, debet- og kredittkort fra
Terra Kort, skade- og livsforsikring fra Terra
Forsikring, fond og obligatorisk tjenestepens-
jon fra Terra Forvaltning, aksjehandel gjennom
Orion Securities samt leasing og salgspantlan
fra Terra Finans.

Terra-Gruppen arbeider for at eierbankene
skal oppna gode rammevilkar for a sikre effek-
tiv drift. Gjennom alliansen far banken tilgang
til konkurransedyktige finansielle produkter
0g tjenester, som vi ville hatt problemer med
a produsere og tilby alene. Vi kan derfor som
en lokal sparebank tilby det et flertallet av
kundene ettersper:
e et bredt spekter av konkurransedyktige,
finansielle tjenester og produkter
 en bank med sterk lokal kunnskap og
forankring
| tillegg til den forretningsmessige driften i
produktselskapene har Terra-Gruppen ansvar
for & utfare en rekke fellesoppgaver pa vegne
av Terrabankene. Dette gjelder blant annet
innkjgp av tjenester og produkter innenfor IT,
betalingsformidling, opplaering og kompetan-
seutvikling, samt fellestjenester som merke-

varebygging, kommunikasjon og fremme av
bankenes naeringspolitiske interesser.

Terra-Gruppen har to eiendomsmeglerkjeder:
Terra Eiendomsmegling og Aktiv Eiendoms-
megling. De to kjedene rendyrkes med to
forskjellige konsepter. Mens Aktiv Eiendoms-
megling har sin virksomhet konsentrert om
de store byene, er Terra Eiendomsmegling
lokalisert i mindre byer. De to kjedene har til
sammen nesten 80 meglerkontorer, og formi-
dlet ca 10.000 eiendommer i 2009.

Tolga-Os Sparebank eier 50-50 sammen med
Rgrosbanken selskapet Terra Eiendomsmeg-
ling Reros-Nord @sterdal AS med kontor i
begge banker, pa hhv Rgros og Tynset.

7) SAMFUNNSANSVAR

Det er en gkende bevissthet i naeringslivet om
at bedrifter har ansvar i samfunnet utover a
skape bedriftsgkonomisk overskudd. Bade
internasjonalt og i Norge er det en trend at
virksomhetene utvikler egne strategier for
samfunnsansvar; corporate social responsibil-
ity (CSR). Banken skal bidra aktivt til en positiv
samfunnsutvikling i bankens markedsomrader

gjennom bl.a. a:

e vaere en attraktiv lokal finansiell partner
kjennetegnet av fellesskap med lokalsam-
funnet, korte og raske beslutningsveier,
fair- play og hgy servicegrad.

o veere stattespiller for kultur, idrett og
naeringsutvikling lokalt.

Tolga-Os Sparebank har som mal & vaere
en aktiv, veldrevet bank med vekst og god
gkonomisk drift til det beste for kundene og
ansatte, samt bidra til en positiv utvikling i
vare markedsomrader. Dette arbeidet foregar
gjennom daglig oppfelging av eksisterende og
nye kunder. Bankens viktigste oppgave er a
drive god og kontrollert bankvirksomhet med
vekt pa inntjening og soliditet slik at vi fortsatt
kan veere en trygg og god lokal sparebank.



Banken har i lgpet av 2009 brukt vesentlig mer
enn tidligere ar, ca kr 2,3 mill til gaveutdeling
0g sponsing, primaert til kultur og idrettsaktiv-
iteter. Dette er fordelt som falger:
¢ Utdeling av gaver til allmennyttige formal:
kr 160.000
* Sponsoravtaler, stgtte til arrangementer og
prosjekter:
kr 1.128.000
e TOS-Arena — skiskytteranlegg i Os
kr.1.000.000
Vi har en viktig rolle som samfunnsakter. At
banken gdr inn med et sa historisk stort belep
i skiskytteranlegget som er under utvikling
i Hummelfjell, viser at vi gnsker & bidra til
lokal utvikling. Vi haper og tror dette vil gi
bade Os kommune og regionen for gvrig et
loft. Forhapentligvis vil det ogsa gi positive
ringvirkninger for det lokale naeringsliv.

8) FRAMTIDSUTSIKTER

Ved inngangen til 2010 er verdensgkonomien
fortsatt i en nedgangskonjunktur. Det er fort-
satt usikkerhet knyttet til de realgkonomiske
konsekvensene av denne situasjonen.

I Norge forventes det at rentenivaet vil gke
noe.

Var viktigste oppgave for 2010 er a trygge vart
kredittarbeid, sikre en robust funding bla ved
okt innskuddsdekning samt generere andre
inntekter utenom bankbalansen. Kampen om
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kundene er hard. Dette medferer press mot
bankens rentemargin som igjen medfgrer krav
om a gke andre inntekter, samt behov for
kostnadseffektiv drift.

Vi ser imidlertid lyst pa fremtida med de just-
eringer vi har gjort for a tilpasse oss et marked
som vil vaere krevende inntjeningsmessig. Vi
forventer fremover ytterligere press pa rente-
netto. Vi vil styrke fokus og arbeidet for a gke
andre inntekter. Vi forventer at driftskost-
nadene holdes pa niva med arets kostnader.
Kreditthandverket for & minimere tap vil fa
hayest prioritet. Banken budsjetterer med en
marginal utldnsvekst ogsa for 2010.

Arsoppgjaret er avlagt under forutsetning om
fortsatt drift, og styret bekrefter at forutset-
ningene for fortsatt drift er tilstede.

9) TAKK

Vi vil takke bankens mange kunder for den
tillit de har vist Tolga- Os Sparebank gjennom
aret.

Vi takker ogsa alle bankens ansatte som gjer
en helhjertet og solid innsats i sitt daglige
virke. Det er stor vilje blant ansatte til omstill-
ing og & mgte nye utfordringer, noe som er
sveert viktig for 8 oppna de resultater vi gjer.
Vi vil ogsa takke alle bankens tillitsvalgte og
evrige samarbeidspartnere for godt sam-
arbeid.
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BSU — den aller beste
mate a spare pa!!

TOS

Benytter du deg av
BSU-sparing?

Erlend Leinan Lund
(14), Tolga

— Nei, jeg gjer ikke
det forelgpig. Men
jeg har hegrt om ord-
ningen og skjgnner at
det kan veere et lurt
alternativ etter hvert.
Dessuten er det
fint at vi far denne
muligheten gjennom
den lokale banken.

Espen Thoresen
(26), Tynset

— Nei, men det er
noe jeg vurderer. Har
faktisk nettopp hatt
et mgte med banken
nettopp om BSU. Tror
jeg kommer til & ga
inn pa en slik ordning.
Det virker & veere en
veldig fornuftig mate
a spare pa.

David Raphael
Emanuelsen

(19), Os

— Nei, jeg sparer
ikke i BSU. Jeg har
heller  ikke  hert
om muligheten, sa
kanskje banken har
veert for darlig til a
markedsfere produk-
tet overfor aktuell
kundegruppe.

0g gunstig spareordnjgg ortingdom,
forteller Magit Storsveen TFOS.  see=

Boligsparing for Ungdom (BSU) har
eksistert i mange ar. Ordningen gjelder
for ungdom til og med det aret de
fyller 33 ar. Fra og med skattearet 2009
gjorde myndighetene ordningen enda
mer attraktiv. Na far du skatterabatt
pa 20% av sparebelgpet og kan spare
inntil 20.000,- pr. ar. Det betyr en arlig
skattelette pa hele kr 4.000,-.

Utnytter man ordningen maksimalt vil det vaere
mange kroner & tjene. Tabellen nedenfor viser hva
en kunde som sparer maksimalt sparebelep hver
mnd vil ha oppspart i lepet hele perioden og hva en
vil ha oppnadd i skattelette.

Manedlig sparebelgp 1.667,-
Sum oppspart pa 7 ar og 6 mnd.

inkl. renter 176.873,-
Sum skattelette i hele perioden 30.000,-
Renter i perioden 26.843,-

—Nar en ser alle fordelene er det ikke rart at mange
av vare kunder har valgt & spare pa BSU, sier rad-
giver Marit Storsveen ved TOS sin avdeling i Elverum

Hun anbefaler alle unge kunder & starte en spare-
avtale pa BSU.

— Det er viktig & komme i gang sa tidlig som mulig,
sier Marit og legger til at renten pa BSU er sveert
gunstig, for tiden hele 4,3%.



'&&« ey
't%t‘ .

¥
I

SPAR SMART

BSU - BoligSparing for Ungdom
Enda gunstigere na, 4,3% rente!

Ta kontakt med oss!

TIf.:62 49 61 00
E-post: post@tos.no

WWW.t0s.Nno
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Relasjonsbanken
— din offensive
medspiller




